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امللخـــ�ص:
هدفت هذه الدرا�سة �إىل التعرف على درجة امتالك املر�شدين الرتبويني يف دولة الكويت للمهارات القيادية
من وجهة نظرهم ،ووجهة نظر م�رشفيهم .وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة قامت الباحثتان ببناء مقيا�س "املهارات
القيادية للمر�شدين الرتبويني" ومت ا�ستخراج دالالت �صدقه وثباته .طبق املقيا�س على عينة الدرا�سة التي مت
اختيارها ب�شكل ق�صدي من جميع املر�شدين واملر�شدات يف منطقتي الفروانية واجلهرة التعليميتني يف دولة
الكويت للعام الدرا�سي  ،2012/2013والبالغ عددهم ( .)330كما تكونت عينة الدرا�سة من ( )10م�رشفات ّمت
اختيارهن ع�شوائي ًا من جميع امل�رشفات الرتبويات من املناطق التعليمية يف دولة الكويت�.أظهرت نتائج الدرا�سة
� ّأن درجة ممار�سة املر�شدين الرتبويني للمهارات القيادية من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر م�رشفيهم كانت
مرتفع ًة وعلى جميع جماالت املقيا�س .كما �أظهرت نتائج الدرا�سة فروق ًا ذات داللة �إح�صائية يف درجة ممار�سة
املر�شدين الرتبويني للمهارات القيادية تبعا ملتغري اجلن�س ول�صالح املر�شدات الرتبويات ،وكذلك تبعا ملتغري عدد
�سنوات اخلربة ،حيث �أظهرت النتائج �أن املر�شدين الرتبويني الذين تقل خربتهم عن خم�س �سنوات ميار�سون
مهارات قيادية بدرجة �أعلى من املر�شدين الذين ترتاوح خربتهم ما بني (� )5-10سنوات ،كذلك �أظهرت النتائج
�أن املر�شدين الرتبويني الذين تزيد خربتهم على (� )10سنوات ميار�سون مهارات قيادية بدرجة �أعلى من
املر�شدين الرتبويني الذين ترتاوح خربتهم ما بني (� )5-10سنوات .من جهة �أخرى ،مل تظهر نتائج الدرا�سة
فروقا ذات داللة �إح�صائية يف درجة ممار�سة املر�شدون الرتبويون للمهارات القيادية تبعا ملتغري امل�ؤهل العلمي.
الكلمات املفتاحية :املر�شدين الرتبويني ،املهارات القيادية ،امل�رشفون.

Abstract :
This study aimed at identifying the degree of practicing leadership
skills among educational counselors from their own perspective and from
their supervisor’s perspective. In order to answer the questions of the study,
an “educational counselors leadership skills scale” was constructed with ac* بريد الباحــث اإللكرتوني :

dr.s_banat@yahoo.com

80

2013،)105-79(  ص،)2(  العدد،)8(  اجمللد، جملة جامعة اخلليل للبحوث،... متعة الطالق يف ضوءدرجة ممارسة،  سهيلة بنات،ابتسام الرشيدي

cepted validity and stability indicators. The scale then was applied among
the sample of the study which was chosen intentionally from all the male
and female educational counselors working in Al Ferwaneiha and Al Jahrah Educational Area at the state of Kuwait through the first semester of the
2012/2013 educational year. The educational counselors participated in this
study were (330), also the study consisted of (10) female supervisors and
they were randomly selected from state of Kuwait Educational Areas.
The results of the study indicated that the degree of practicing the leadership
skills among the Kuwaiti educational counselors -either from the perspective
of the counselors or from their supervisors- among all the dimensions of the
scale was high. Further more, the results showed statistically significant differences in the degree of practicing the leadership skills among the Kuwaiti
educational counselors due to the gender in favor of the female counselors.
Another statistical significant difference between the counselors were resulted in this study in the degree of practicing the leadership skills regarding the
years of experience. The educational counselors with an experience less than
5 years were practicing more leadership skills than educational counselors
with (5-10) years of experience, and the results revealed that the educational
counselors with an experience above 10 years were practicing more leadership skills than their peers with an experience range from (5-10) years. On
the other hand, the results indicated that there were no statistically significant
differences in the degree of practicing leadership skills due to counselor’s
scientific certification.
Key Words: Educational counselors , leadership skills, supervisor’s.

 وتوظيفها، وتنظيمها، واملادية،القوى الب�رشية
.ب�صورة موجهة لتحقيق الأهداف الرتبوية املن�شودة
 تُعد مهنة الإر�شاد النف�سي،من جهة �أخرى
والرتبوي من املهن الإن�سانية ال�رضورية للإن�سان
 وذلك مل�ساعدته،املعا�رص عرب مراحل حياته املختلفة
 والتوافق مع حتديات، وعامله،على فهم نف�سه
 لذا �أ�صبح من ال�رضوري،ومواقف احلياة ال�ضاغطة
وجود املر�شدين الرتبويني يف م�ؤ�س�سات كاملدار�س
واجلامعات واملراكز التي تُعنى بالأطفال واليافعني
لقد �ضمت حركة الإ�صالح الرتبوي.و�أ�رسهم

:املقدمة

تعد املدر�سة �إحدى امل�ؤ�س�سات الرتبوية التي
،ت�سهم مع غريها من امل�ؤ�س�سات يف تربية الإن�سان
وم�ساعدته على النمو يف جميع جوانب �شخ�صيته
، والروحية، والنف�سية، والعقلية،اجل�سمية
واالجتماعية �إىل �أق�صى درجة ممكنة من النمو
، واجتاهاته، وميوله، وا�ستعداداته،وفق ًا لقدراته
 ولكي ت�ؤدي.مع توجيه هذا النمو وجهة اجتماعية
املدر�سة وظيفتها الرتبوية خري �أداء ف�إنها حتتاج
 وحتتاج �إىل �إدارة تتوىل،�إىل �إمكانات مادية وب�رشية
القيام مبجموعة من العمليات يتم مبقت�ضاها تعبئة
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( )Education Reformالتي بد�أت قبل ال�ستينيات
من القرن املا�ضي -املر�شدين الرتبويني ،والعاملني
يف الإر�شاد املدر�سي مطالبة �إياهم بالتقدم نحو تبني
�أدوار جديدة للمر�شد النف�سي والرتبوي الذي
�أ�صبح هو وطلبته ،والهيئة التدري�سية ،والإدارية
يف املدر�سة يواجهون حتديات العامل املت�سارع يف
النمو والتقدم العلمي ،واملعلوماتي والتقني (Do l(.
ّ � )larhide, Gibson & Saginak, 2008إن
هذه الأدوار اجلديدة للمر�شد الرتبوي يف املدر�سة
�أ�صبحت تت�ضمن �أن يكون املر�شد قائد ًا ()Leader
 ،ومن�سق ًا لربامج اخلدمات (، )Coordinator
ومنا�رص ًا �أو مدافع ًا عن طلبته (،)Advocator
وذلك �إ�ضافة للأدوار التقليدية واالعتيادية للمر�شد
الرتبوي التي ظ ّل وال يزال ميار�سها خالل العقود
املا�ضية(.)Fein, 2008ومنذ تلك الدعوة التي
بد�أتها حركة الإ�صالح الرتبوي للمر�شدين الرتبويني
بد�أ االهتمام من قبل العديد من الباحثني بتناول
مو�ضوع الأدوار القيادية للمر�شدين املدر�سيني،
ومنهم دوالرهايد( )Dollarhide, 2003و�أميتا
وكالرك( ،) Ametea & Clark, 2006كما تزايد
اجلدل حول حاجة املر�شدين لتويل �أدوار قيادية
�أكرث يف مدار�سهم (Kaffenberger, Murphy
�)& Bemak, 2006إن االقرتاح الذي متخ�ض
عن درا�سة التطوير الذي ينبغي �أن يتم على �أدوار
املر�شدين املدر�سيني مثل درا�سة ديفو�س و�أندرو�س
( )DeVoss & Andrews, 2006وبيماك
( )Bemak, 2000والذين اهتموا بالدور القيادي
للمر�شد ت�شري �إىل �رضورة �أن يتوىل املر�شدون
الرتبويون ممار�سة �سلوكات قيادية ،واكت�ساب
مهارات قيادية متكنهم من اال�ضطالع باملهمات ذات
ال�صلة ب�إدارة براجمهم الإر�شادية وخدماتهم املقدمة
للطلبة و�أ�رسهم واملدر�سني ،وجميع العاملني يف
املدر�سة ،ذلك �أن لديهم م�ساهمات معتربة وملحوظة
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تتعلق بتح�صيل الطلبة الأكادميي ،و�أدائهم املدر�سي،
ولذلك يجب عدم تهيئتهم� ،أو تغييبهم عن �أية جهود
تتعلق ب�إ�صالح العملية الرتبوية يف املدار�س (Bass,
�.)1990إن امتالك املر�شد للمهارات القيادية،
وممار�سته ل�سلوكات القيادة من �ش�أنه �أن ي�ساعده
على جتاوز حتديات العمل متعدد الأدوار و املطالب
داخل املدر�سة ،وميكنه من دفع املهنيني الآخرين
العاملني معه نحو حتقيق م�ستويات عليا من الأداء
والإنتاج املر�ضي لأطراف العملية التعلمية –
التعليمية ،خا�صة و�أن الرتكيز اليوم �أ�صبح موجه ًا
للعمل �ضمن �أنظمة ( ،)Systemsيعي�ش فيها الطلبة
بدءا من نظام �شخ�صي (يتعلق بعامل الطالب) ،فنظام
الأ�رسة ،فنظام مدر�سي ،تتحرك جميعها �ضمن �سياق
جمتمعي ،ونظام اجتماعي مركب بغر�ض العمل
اجلماعي ،والعمل �ضمن فريق بروح التعاون بعيد ًا
عن التناف�س امل�شتت للجهود (Tan & Goldberg,
 ،)2009خا�صة و�أن العديد من التحديات واملعيقات
تواجه الطلبة يف �أ�رسهم ،ومع زمالئهم ،ومعلميهم،
ومناهجهم ،والتي توجب على املر�شد الرتبوي داخل
املدر�سة م�ساعدتهم على جتاوزها ،والتعامل معها مبا
ي�سمح لهم بالتقدم نحو منو �آمن و�صحي ،مطورين
م�شاعر االقتدار والكفاءة وامل�س�ؤولية� .إن مواجهة
هذه التحديات واملطالب ميكن �أن ت�صبح �أي�رس �إذا ما
مت تبني توجه يقوم على التن�سيق والقيادة النا�ضجة
وذات الر�ؤية التكاملية وال�شاملة؛ واملر�شد الرتبوي
موجود يف موقع " منوذجي" ،لت�سهيل مثل هذه
العملية من التن�سيق والقيادة نحو خدمات ال�صحة
النف�سية واالنفعالية للطلبة و�أ�رسهم والعاملني يف
املدر�سة ،ومن خالل االنطالق للعمل التعاوين مع
املجتمع املحلي خارج �أ�سوار املدر�سة (Bemak,
�.)2000إن الأ�صوات التي تنادي بتطبيق املر�شدين
الرتبويني لل�سلوكات القيادية واملهارات القيادية
تن�سق مع احلاجة �إىل تغيري طبيعة و تركيب ثقافة
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املدار�س ( )Culture of Schoolsلت�صبح �أكرث
التزام ًا نحو تعلم الطلبة وتعليمهم من جهة،
و�صحتهم النف�سية من جهة �أخرى .وميكن تربير
مثل هذا التوجه يف تغيري �أدوار املر�شدين الرتبويني
يف �ضوء ما يواجهه الطلبة من �صعوبات منائية،
و�ضغوطات حياتية – داخل املدر�سة وخارجها –
ومطالب �أكادميية وتعلمية ،ولتقلي�ص الفجوة ما
بني الطلبة ذوي الأداء املدر�سي والتح�صيل املرتفع،
والطلبة ذوي الأداء املدر�سي ،والتح�صيل املتدين،
وما بني الطلبة الذين يتمتعون مب�ستويات مرتفعة
من ال�صحة النف�سية ،والتوافق ،والتكيف ال�شخ�صي
واالجتماعي واملدر�سي والآخرين الذين يفتقرون
�إىل تلك املزايا واخل�صائ�ص املنا�سبة (& Bryan
� ،)Henry, 2008إن الهدف الأق�صى ملثل هذه
التجديدات الرتبوية التي مت �إدخالها على النظام
املدر�سي هو تعزيز و تنمية فر�ص الطلبة من الأطفال
واملراهقني للنجاح لي�س يف املدر�سة فح�سب ،بل ويف
احلياة ( ،)Griffin & Steen, 2010مطورين
�شخ�صيات تتمتع بالتما�سك ،قادرة على جتاوز
ال�ضغوطات احلياتية واملجتمعية التي تعرقل
جناحهم وتعلمهم(Ouellette & Wilkerson,
.)2008

يرى ما�سون(� )Mason, 2010أنّه ال ُيوجد منوذج
واحد منفرد بذاته للقيادة الرتبوية يف املدر�سة،
مثلما �أنه ال توجد نظرية واحدة عامة للقيادة ،ويرى
كذلك �أن اخل�صائ�ص الفريدة للخدمات ذات الطبيعة
الإن�سانية – كالتعليم والإر�شاد النف�سي والرتبوي-
تتداخل وتتفاعل مع نظريات القيادة و فنياتها
ومهاراتها ،ولذا ف� ّإن �شيوع عدد من ال�سلوكات
القيادية ،واملمار�سات ،والنماذج ،والنظريات ميكن
�أن يعزز من فعالية عملية القيادة لدى املر�شدين
الرتبويني ،كما � ّأن اطالع املر�شد الرتبوي على عدد
من نظريات القيادة ،والت�صورات النظرية للقيادة

82

مبدى
وانفتاحه الذهني عليها من �ش�أنه �أن يزوده ً
وا�سع من الطرق والأ�ساليب التي ت�سمح له بالتقدم
نحو ممار�سة ال�سلوكات القيادية ب�أ�ساليب جديدة.
�إن تقدم املر�شدين الرتبويني نحو اكت�ساب ممار�سة
مهارات و�سلوكات القيادة من �ش�أنه �أن يجعلهم
�أ�صحاب (ر�ؤية) متكنهم من امل�ساعدة يف حتقيق بيئة
�آمنة و�صحية للتعلم كعملية م�ستمرة طيلة احلياة
( .)Fein, 2008من جهة �أخرى ف�إن املر�شدين
الرتبويني – كقادة – ميكن �أن يكون لهم ت�أثري على
النمو والتطور املهني للمعلمني العاملني معهم يف
مدار�سهم عن طريق امل�ساهمة يف الت�أكيد على الر�ؤية
املنا�سبة للمدر�سة ،وتنمية ثقافة التعاون والتن�سيق
بني املهنيني يف املدر�سة ،ودعم التطور املهني
وال�شخ�صي للجميع – كتوجه معاك�س للتناف�س
وال�رصاع بني الزمالء واملهنيني – وحتريك دوافع
العمل والإجناز ،وتعزيز القيم والأخالقيات املهنية.
�إن هذا من �ش�أنه �أن يزيد العبء على املر�شدين
الرتبويني واملطالب الواقعة عليهم لتقوية قدراتهم
لأن يكونوا قياديني ف ّعالني عرب ممار�سة ال�سلوكات
والأعمال التي ب�إمكانها ت�شكيل بيئة التعلم واجلو
النف�سي واالنفعايل ال�صحي (.)Dollarhide, 2003
لقد بادر عدد من الباحثني يف ميدان الإر�شاد الرتبوي
واملدر�سي مبحاوالت و�ضع مناذج وت�صورات
منظمة لتحويل �أدوار املر�شدين نحو ممار�سة
القيادة ومهاراتها ،ومن الباحثني الذين �ساهموا
يف هذا املجال ديفو�س و�أندريو�س (DeVoss and
 )Andrews, 2006حيث طورا منوذج ًا مل�ساعدة
املر�شدين على امتالك �أ�سا�س نظري متما�سك مي ّكنهم
من التقدم نحو تطبيق وممار�سة القيادة  ،وقد
�أ�سمياه "منوذج قيادة املر�شدين الرتبوي التكاملي"
(Integrative School Counselor Leade r
 ،)ship Modelوالذي تبنيا فيه مفاهيم م�شتقة من
عدة نظريات للقيادة �أدت بهما �إىل و�ضع �ستة ع�رش
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�سلوك ًا قيادي ًا للمر�شدين الرتبويني ،وقد اعترب هذان
الباحثان �أن منوذجهما يمُ ثل �إطار عمل �إجرائي مفيد
للمر�شدين يف مدار�سهم.
ومن الباحثني الذين طوروا اهتماما خا�صا مبو�ضوع
القيادة لدى املر�شدين الرتبويني جان�سون(Janson,
) 2009الذي قام بعدد من الدرا�سات التي ت�ستهدف
طبيعة ممار�سات و�سلوكات القيادة لدى املر�شدين
الرتبويني يف الواليات املتحدة الأمريكية ،ومتكن
من التو�صل �إىل وجود �أربع جمموعات من �أ�شكال
املمار�سات القيادية على النحو التايل:
 .1منوذج ومثال الت�أمل الذاتي:
يت�ضمن هذا ال�شكل تركيز املر�شد على قيمه ومبادئه
الداخلية لتطوير وممار�سة �سلوكات القيادة،
والت�أثري على الآخرين وقياداتهم من خالل منذجة
ال�سلوك املالئم ،وخ�صائ�ص ال�شخ�صية امل�ؤثرة.
 .2مدير برنامج الإر�شاد يف املدر�سة:
يت�ضمن هذا ال�شكل وجهة النظر املتعلقة بال�سلوك
القيادي للمر�شد من خالل حتمله مل�س�ؤولياته يف �إدارة
تفا�صيل �أدواره كمر�شد ،وخمطط ومنفذ لن�شاطات
واع وملتزم،
الربنامج الإر�شادي املدر�سي ب�شكل ٍ
والتفاعل مع الآخرين بطريقة تقوم على الرعاية
واالعتبار.
 .3و�سيط املوارد الب�رشية املتعاطف:
يت�ضمن هذا ال�شكل فهم ال�سلوك القيادي على �أنه
التزويد بامل�صادر( )resourcesلكل من الطلبة،
وكادر العاملني يف املدر�سة بطريقة فيها �إظهار
االهتمام والرعاية للجميع من طلبة ومعلمني و�أ�رس
الطلبة ،واملدراء.
 .4ع�ضو م�ساند لتنفيذ الأنظمة:
يت�ضمن هذا ال�شكل من املمار�سات القيادية فهم
ال�سلوك القيادي من خالل القدرة على الت�أثري على
الأنظمة الكربى (املدر�سة ،املجتمع املحلي ،املجتمع
العام) ،بد ًال من الرتكيز على الت�أثري على الطلبة
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ك�أفراد �ضمن هذه الأنظمة الكربى ،والتوجه نحو
حل م�شكالت املدر�سة ،والدفاع عن حقوق الطلبة،
وحتقيق العدالة االجتماعية داخل املدر�سة.
كما طور با�س �أفوليو ( )Bass & Avolioامل�شار
�إليه يف ()Christie, Barling & Turner, 2011
عام  2000نظرية يف القيادة قابلة للتطبيق على
املر�شدين – باعتبارهم قادة يف مدار�سهم -وت�ساعد
يف حتولهم �إىل الأدوار القيادية وهي تتكون من �أربعة
�أبعاد رئي�سة وهي:
.1الت�أثري املثايل (الكاريزما)
)Idealized Influence (Charisma

 .2التحفيز الإلهامي/الدافعية الإلهامية

)(Inspirational Motivation

 .3االعتبارات الفردية
)(Individualized Consideration
.4اال�ستثارة الفكرية (العقلية)
)(Intellectual Stimulation

من خالل ما مت عر�ضه ،يظهر �أن هناك حاجة لدى
املر�شدين الرتبويني ملمار�سة املهارات القيادية �أثناء
قيامهم ب�أعمالهم يف مدار�سهم ،ولعل ما يقوم به
املر�شد من خدمات ،ومهمات ،وما ميار�سه من �أدوار
يف املدر�سة ،وخا�صة دوره كنموذج للإن�سان الذي
يتمتع ب�صحة نف�سية ،وقدرة على مواجهة �ضغوط
احلياة ،يجعلنا ن�سلط ال�ضوء على �أهمية ممار�سة
املر�شد للمهارات القيادية يف مدر�سته.ومن هنا جاءت
هذه الدرا�سة من �أجل الك�شف عن درجة ممار�سة
املر�شدين الرتبويني للمهارات القيادية من وجهة
نظرهم ،وكذلك من وجهة نظر م�رشفيهم.

م�شكلة الدرا�سة

وعلى الرغم من توقع �أن املر�شدين الرتبويني يف
دولة الكويت يقومون ب�أدوارهم يف م�ساعدة الطلبة
على النمو الأكادميي ،واالجتماعي ،واالنفعايل،
وال�شخ�صي ،واملهني� ،إال �أن �أدوار املر�شدين ال
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تزال تبدو مقيدة ن�سبي ًا وحمدودة ،وبعيدة عن
حركة الإ�صالح والتغيري املدر�سي والرتبوي،
والتي رمبا تعود �إىل الت�صور املحدود لأدوارهم،
ووظائفهم� ،أو مهماتهم الإر�شادية (�أبو عيطة،
2002؛ القحطاين2007 ،؛ املطريي.)2006 ،ومن
خالل ّ
االطالع على الدرا�سات املتعلقة باملهارات
القيادية يف دولة الكويت ،فقد تبني �أن جميع هذه
الدرا�سات– يف حدود علم الباحثتني وا�ستق�صائهما
– قد تناولت املدراء ،واملعلمني ،ور�ؤ�ساء الأق�سام،
و�أغفلت االهتمام باملهارات القيادية لدى املر�شدين
الرتبويني ،ولذلك ت�أتي هذه الدرا�سة كخطوة �أولية
باجتاه ا�ستق�صاء م�ساهمات املر�شدين الرتبويني يف
القيادة يف املدار�س التي يعملون بها� .إن �إطار العمل
الذي �سيتم من خالل هذه الدرا�سة �سيكون باال�ستناد
�إىل �أحد النماذج الريادية لدور املر�شدين كقادة يف
مدار�سهم ،وهو النموذج الذي طوره كل من ديفو�س
و�أندريو ( )DeVoss & Andrew, 2006والذي
�أ�سمياه منوذج قيادة املر�شدين الرتبوي التكاملي،
وما تو�صل �إليه جان�سون ( ،)Janson, 2009من
خالل درا�ساته �إىل وجود �أربع جمموعات من �أ�شكال
املمار�سات القيادية لدى املر�شد يف املدر�سة :منوذج
ومثال الت�أمل الذاتي ،ومدير برنامج الإر�شادي
يف املدر�سة ،وو�سيط املوارد الب�رشية املتعاطف،
وعن�رص م�ساند لتنفيذ الأن�شطة.

�أ�سئلة الدرا�سة

حتاول الدرا�سة احلالية الإجابة عن الأ�سئلة
الآتية-:
 .1ما درجة ممار�سة املر�شدين الرتبويني للمهارات
القيادية من وجهة نظرهم؟.
 .2ما درجة ممار�سة املر�شدين الرتبويني للمهارات
القيادية من وجهة نظر م�رشفيهم؟.
 .3هل هناك فروق ذات داللة �إح�صائية يف درجة
ممار�سة املر�شدين الرتبويني للمهارات القيادية تبع ًا
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ملتغريات ( جن�س املر�شد ،وامل�ؤهل العلمي ،و�سنوات
اخلربة)؟.

التعريف بامل�صطلحات نظري ًا و�إجرائي ًا
املهارات القيادية
تُعرف املهارات القيادية ب�أنها ّ" جمموعة ال�سلوكات
والأن�شطة التي طورها املر�شد الرتبوي من خالل
التدريب واخلربة واملمار�سة ،والتي جتعله قادر ًا على
�أداء املهمات الإر�شادية والأدوار املطلوبة منه ب�شكل
رفيع امل�ستوى ،وذلك عرب تطبيق ا�سرتاتيجيات
العمل املحرتف كفريق مع الآخرين العاملني يف
املدر�سة؛ من معلمني ومدراء من جهة ،ومن طلبة
و�أ�رسهم ،وم�ؤ�س�سات املجتمع املحلي من جهة
�أخرى ( .)Janson, 2009تُع ّرف املهارات القيادية
يف الدرا�سة احلالية �إجرائي ًا بالدرجة التي يح�صل
عليها املفحو�ص على مقيا�س املهارات القيادية الذي
ّمت تطويره لأغرا�ض الدرا�سة احلالية.
 املر�شد الرتبوياملر�شد الرتبوي هو"مهني تربوي متخ�ص�ص يف
تطبيقات علم النف�س الرتبوي تن�صب اهتماماته
الأ�سا�سية يف توظيف علومه النف�سية يف حل امل�شكالت
التي تواجه الرتبويني وتالميذهم .ويتمتع بخلفية
علمية تعتمد على التدريب الرتبوي والنف�سي امليداين
والإعداد اخلا�ص مما ينتج عنه الإ�رشاف على
تقدمي اخلدمات النف�سية والرتبوية املبا�رشة وغري
املبا�رشة" ( ال�شيباين� ،1999 ،ص.)74 :
ّ
ويعرف املر�شد الرتبوي �إجرائيا يف هذه الدرا�سة
ب�أنه ال�شخ�ص الذي در�س تخ�ص�ص الإر�شاد وميتلك
مهارات خا�صة بالإر�شاد النف�سي والرتبوي،
ويعمل يف مدار�س وزارة الرتبية والتعليم يف منطقة
الفروانية التعليمية ،ومنطقة اجلهرة التعليمية يف
دولة الكويت خالل الف�صل الأول من العام الدرا�سي
.2012/2013
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امل�رشفون على املر�شدينيعرف امل�رشف الرتبوي �أنه " املهني الذي ميار�س
العملية الفنية الرتبوية املتمثلة بالإ�رشاف الرتبوي
على املر�شدين العاملني يف املدار�س ،وذلك ملتابعة
وتقييم �أدائهم لوظائفهم ،ومهامهم الإر�شادية
املتنوعة داخل املدر�سة ،ودرجة حتقيقهم لأدوارهم
املنوطة بهم .ويتم الإ�رشاف من خالل ا�ستخدام
جمموعة متنوعة من الأ�ساليب التي حتقق مفهوم
الإ�رشاف ،وجتعله عملية تقومي لعمل املر�شدين
املُ�رشف عليهم ،ومن هذه الأ�ساليب الزيارة املدر�سية،
واالجتماعات الدورية ،وور�ش العمل ،والدورات
التدريبية ،والزيارات املتبادلة بني الزمالء بقيادة
امل�رشف ،والنقا�شات املوجهة للحاالت الإر�شادية،
وامل�ؤمترات الرتبوية ،واللجان الإر�شادية وغريها.
و�إجرائيا ُيعرف امل�رشف الرتبوي ب�أنه املهني الذي
يعمل بوظيفة م�رشف على املر�شدين الرتبويني يف
دولة الكويت (قر�ش� ،2010 ،ص.)14 :

�أهمية الدرا�سة
تتمثل �أهمية الدرا�سة احلالية يف بعدين هما :الأهمية
النظرية ،والأهمية التطبيقية على النحو التايل:
الأهمية النظرية
ُيتوقع �أن ترثي هذه الدرا�سة املكتبة العربية يف
جمال الإر�شاد النف�سي والرتبوي مما �سينعك�س على
حت�سني �أداء املر�شدين الرتبويني لأدوارهم اجلديدة
كقادة يف مدار�سهم؛ فهي تبحث مو�ضوع املهارات
القيادية لدى املر�شدين الرتبويني والتي تلعب
دورا هاما يف �أدائهم ملهامهم ،وحتقيقهم خلططهم،
و�أهدافهم ،ويعترب مو�ضوع هذه الدرا�سة -يف حدود
علم الباحثتني -من املو�ضوعات الرائدة واملبكرة يف
درا�سة املهارات القيادية لدى املر�شدين الرتبويني يف
دولة الكويت .كذلك ال تقت�رص الأهمية النظرية لهذا
املو�ضوع على املر�شدين الرتبويني فح�سب بل و�أي�ضا
للم�رشفني عليهم ،وما يرتتب على ذلك من ت�صميم
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برامج تدريبية وخطط خا�صة بعمل املر�شدين.
الأهمية التطبيقية
تنبع �أهمية الدرا�سة يف املجال العملي من خالل ما
ي�أتي-:
� .1أهمية املهارات القيادية يف العملية الإر�شادية
لكونها ت�ساعد على قيام املر�شد ب�أدوار ومهام متكنه
من �إمتام العمل الإر�شادي ب�شكل �أف�ضل.
� .2أنها تُظهر جوانب القوة وال�ضعف للعمل
الإر�شادي ،وتعطي فكرة عن فاعلية املر�شد الكويتي
ومدى متكنه من مهارات العمل الإر�شادي.
� .3أنها تف�سح املجال �أمام �صانعي القرار التخاذ
بع�ض القرارات فيما يخ�ص تدريب املر�شدين على
املهارات القيادية.
 .4تُفيد نتائج الدرا�سة العاملني يف جمال الإر�شاد
النف�سي وامل�رشفني عليهم من �أجل و�ضع الربامج
واخلطط الإر�شادية مبا يتنا�سب مع حاجات
املر�شدين.
 .5تظهر الأهمية التطبيقية يف توفري �أداة لقيا�س
املهارات القيادية لدى املر�شدين الرتبويني من وجهة
نظر املر�شدين وم�رشفيهم.

حدود الدرا�سة
 تتحدد الدرا�سة مبو�ضوع املهارات القياديةللمر�شدين الرتبويني من وجهة نظرهم وم�رشفيهم.
 حدود زمانية :تتحدد الدرا�سة بفرتة تطبيقهامن الف�صل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي
.2012/2013

حمددات الدرا�سة
 العينة :اقت�رصت عينة الدرا�سة على املر�شدينالرتبويني يف منطقة الفروانية التعليمية ،ومنطقة
اجلهرة التعليمية وم�رشفيهم يف دولة الكويت للعام
الدرا�سي .2012/2013
 -الأدوات  :تتحدد الدرا�سة بالأداة التي ّمت بنا�ؤها

ابتسام الرشيدي ،سهيلة بنات ،متعة الطالق يف ضوءدرجة ممارسة  ،...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،اجمللد ( ،)8العدد ( ،)2ص (2013،)105-79

من قبل الباحثتني ،ومدى توفر اخل�صائ�ص
ال�سيكومرتية فيها من �صدق وثبات.
�إمكانية تعميم نتائج هذه الدرا�سة على املجتمعاتامل�شابهة ملجتمع الدرا�سة فقط ،ومدى متثيل
العينة ملجتمعها ،كما تتحدد نتائجها باخل�صائ�ص
ال�سيكومرتية لأداة الدرا�سة ،ومبدى �صدق ا�ستجابة
�أفراد عينة الدرا�سة على �أداة الدرا�سة.

الدرا�سات ال�سابقة
نعر�ض فيما يلي :الدرا�سات املتعلقة مبهارات القيادة
لدى املر�شدين الرتبويني
قام كل من جرين وميللر و�آرونز
( )Green, Miller & Aarons, 2011بدرا�سة
هدفت �إىل ا�ستق�صاء دور متغريات و�سيطية ميكن �أن
تخف�ض من �أثر الإنهاك االنفعايل ،ونية ترك العمل
لدى العاملني يف جمال خدمات ال�صحة النف�سية من
مر�شدين نف�سيني و�أخ�صائيي ال�صحة النف�سية ،كما
فح�صت الدرا�سة �أثر الإنهاك االنفعايل والقيادة
التحويلية على نية ترك العمل لدى العاملني يف
خدمات ال�صحة النف�سية .ا�شرتك يف الدرا�سة ()388
�أخ�صائي ًا نف�سي ًا ومر�شد ًا من العاملني يف تقدمي
اخلدمات للأطفال واملراهقني و�أ�رسهم ،ويعملون يف
( )72مركز ًا لتقدمي اخلدمات النف�سية يف الواليات
املتحدة الأمريكية .كان معظم امل�شرتكني يف الدرا�سة
من الإناث اللواتي �شكلن ( )86%من �أفراد الدرا�سة
الذين كان متو�سط �أعمارهم ( )36عام ًا ،ومبتو�سط
خربة مقداره (� )10,6سنوات ،ويحملون درجات
علمية ترتاوح ما بني الدبلوم املتو�سط �إىل الدكتوراه.
طبق الباحثون ثالث �أدوات ا�شتملت على مقيا�س
القيادة التحويلية املطور من قبل با�س و�أفوليو
( )Bass & Avolioعام  ،1995وذلك لقيا�س
�إدراكات امل�شاركني لل�سلوكات القيادية امل�ستخدمة
من قبل امل�رشفني عليهم ،كما طور الباحثون
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مقيا�سا الإنهاك االنفعايل ،ونية ترك العمل لأغرا�ض
درا�ستهم� .أ�شارت نتائج الدرا�سة �إىل �أن الإنهاك
االنفعايل كان مرتبط ًا ارتباط ًا �إيجابي ًا بنية ترك
العمل ،كما كانت القيادة التحولية مرتبطة ارتباط ًا
�سلبي ًا بكل من نية ترك العمل والإنهاك االنفعايل .كما
�أ�شارت نتائج حتليل التباين املتعدد �إىل �أن الإنهاك
االنفعايل – كان وحده -مرتبط ًا بنية ترك العمل،
و�أظهرت النتائج �أي�ض ًا �أن القيادة التحولية تتو�سط
العالقة ما بني الإنهاك االنفعايل ونية ترك العمل لدى
العاملني يف املهن النف�سية مما ي�شري �إىل �إمكانية �أن
تعدل القيادة التحولية للم�رشفني على �أولئك املهنيني
من ت�أثريات الإنهاك االنفعايل على نيتهم لرتك العمل.
قام ما�سون وماكماهون
( ،)Mason & McMahon, 2010بدرا�سة هدفت
�إىل تقييم �سلوكات القيادة لدى املر�شدين الرتبويني،
وحتليل العالقة ما بني �سلوكات القيادة وجمموعة
املتغريات الدميوغرافية مثل عمر املر�شد ،وخربته،
وتدريبه ،وحجم �أعداد الطلبة يف املدر�سة .ا�شرتك يف
مدر�سي منهم ()282
هذه الدرا�سة ( )305مر�شد
ّ
مر�شدة و ( )23مر�شد ًا ،من والية �ساوث وي�سرتن
الأمريكية ،الذين تطوعوا للإجابة على مقيا�س
�سلوكات القيادة املطور من قبل الباحثني .يعمل
املر�شدون واملر�شدات يف مدار�س ابتدائية ومتو�سطة
وثانوية ،وممن لديهم على الأقل درجة املاج�ستري
يف الإر�شاد املدر�سي ،وموزعني على مدار�س ريفية،
ومدن �صناعية و�ضواحيُ ،طلب من امل�شاركني
اال�ستجابة على م�سح املعلومات الدميوغرافية
املتعلقة باجلن�س ،والعمر ،واخلربة ،و�أعداد الطلبة
يف املدر�سة ،والدرجة العلمية ،وموقع املدر�سة.
كما طلب منهم اال�ستجابة على مقيا�س تقدير ذاتي
ل�سلوكات وممار�سات القيادة لديهم وامل�ؤلف من
( )30فقرة مدرجة على مقيا�س من ( )10تدريجات.
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن املر�شدين الرتبويني
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ميار�سون ال�سلوكات القيادية بدرجة متو�سطة ،و�أن
املر�شدين الرتبويني الأكرب عمر ًا ميار�سون �سلوكات
قيادية مبقدار �أعلى من املر�شدين الأ�صغر عمر ًا،
وكذلك �أظهرت �أن املر�شدين الذين ميتلكون خربة
�أكرب يف العمل كمر�شدين مدر�سني ميار�سون �سلوكات
قيادية بدرجة �أعلى من الذين لديهم �سنوات خربة
�أقل ،و�أن املر�شدين الرتبويني الذين لديهم درجات
علمية �أعلى ميار�سون �سلوكات قيادية مبقدار �أعلى
من املر�شدين الرتبويني الأقل يف م�ؤهالتهم العلمية .
كما �أجرى ما�سون ( )Mason, 2010درا�سة
هدفت �إىل فح�ص العالقة ما بني تطبيق برامج
الإر�شاد املدر�سي ال�شاملة ،وممار�سة �سلوكات
القيادة من قبل املر�شدين الرتبويني .ت�شكلت عينة
الدرا�سة من ( )305مر�شد ومر�شدة ،من �أ�صول
متنوعة من البي�ض والأمريكان الأفارقة ،والقوقاز،
والآ�سيويني .بلغ متو�سط �أعمار امل�شاركني ()42,4
عام ًا يعمل �أولئك املر�شدون يف مدرا�س ابتدائية �شكلوا
ما ن�سبته ( )45,2من امل�شاركني ،و ( )26,2%منهم
يعملون يف مدار�س متو�سطة� ،أما ( )24,6%منهم
فقد كانوا يعملون يف مدار�س ثانوية ،و ()3,9%
منهم يف مدرا�س جتمع عدة مراحل درا�سية مع ًا .من
ناحية �أخرى كان متو�سط �أعداد الطلبة يف مدار�س
املر�شدين امل�شاركني يف الدرا�سة ( )1,209ط ّالب ،كما
كان معظم املر�شدين امل�شاركني يف الدرا�سة يحملون
درجة املاج�ستري يف الإر�شاد املدر�سي ،وكان متو�سط
عدد �سنوات خربة املر�شدين امل�شاركني يف الدرا�سة
ُ
�سنوات.طبق على امل�شاركني م�سح للبيانات
()9,7
الدميوغرافية م�ؤلف من ( )14فقرة ومقيا�سني
�آخرين ،واحد لقيا�س املمار�سات القيادية املطور من
قبل كوزي�س وبون�رس ( )Kouzes & Ponserعام
 ،2003وامل�ؤلف من خم�سة �أبعاد فرعية ،ومبجموع
فقرات يبلغ ( )30فقرة� .أما املقيا�س الآخر فقد
ا�شتمل على م�سح تطبيقات برامج الإر�شاد املدر�سي
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املطور من قبل كاري وايلزنر ()Carey & Elsner

عام  ،2006لقيا�س درجة �شمولية برامج املر�شدين
الرتبويني للق�ضايا التالية :ا�ستخدام التكنولوجيا
واملعلوماتية ،التعاون والتن�سيق مع كادر العاملني
يف املدر�سة ،والت�أكيد على خدمة جميع الطلبة يف
املدر�سة .وهو م�ؤلف من ( )18فقرة.
�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إىل �أن املر�شدين ميار�سون
ال�سلوكات واملهارات القيادية بدرجة مرتفعة،
و�أن هناك عالقة �إيجابية بني املمار�سات القيادية
للمر�شدين وتطبيقهم للربامج ال�شاملة يف �إر�شادهم
لطلبتهم يف املدار�س ،و� ّأن املر�شدين الذين �أقروا
مبمار�سة �سلوكات قيادية �أكرث ،كانوا �أي�ض ًا �أكرث
تطبيق ًا للربامج ال�شاملة يف الإر�شاد املدر�سي ،كما
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن املر�شدين الذين يطبقون
هذه الربامج ي�ؤكدون على الو�صول �إىل جميع الطلبة
عرب درو�س التوجيه اجلمعي يف ال�صفوف ،وتوفري
خدمات الإحالة واملتابعة ،ومل يتم التو�صل �إىل وجود
فروق بني املر�شدين واملر�شدات يف درجة ممار�ستهم
للمهارات وال�سلوكات القيادية .
كما �أجرى جان�سون ( )Janson, 2009درا�سة
با�ستخدام منهج البحث النوعي للك�شف عن املهارات
التي ميتلكها املر�شدون والتي ت�ؤهلهم ملمار�سة �أدوار
قيادية يف مدار�سهمُ .طبقت الدرا�سة على ()49
مر�شد ًا ومر�شدة يعملون يف ثالث واليات �أمريكية
وهي :فلوريدا ،وميت�شغان ،و�أوهايو ،وذلك للتعرف
على �إدراكاتهم ملهاراتهم و�سلوكاتهم القيادية يف
املدار�س التي يعملون بها .وقد ا�ستخدم الباحث
طريقة ( ،)Q Methodologyوهي طريقة مت ّكن
الباحث من فح�ص �أمناط اال�ستجابة لدى الأفراد
امل�شاركني يف الدرا�سة ب�شكل فردي ،وا�ستخدام
�أداة للبحث تت�سق مع منهج البحث النوعي ت�سمى
( ،)Q Sampleوهي تعني قائمة من الفقرات التي
تقي�س �سلوكات القيادة مت التو�صل �إليها بعد حتليل
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ملقابالت فردية قام ب�إجرائها مع ( )8من املر�شدين
الرتبويني ،ن�صفهم من الذكور ،والن�صف الآخر من
الإناث الأمريكيني من البي�ض ،ومن �أ�صول �أفريقية
والتينية ،ويعملون يف مدرا�س متنوعة :ريفية ،ومدن
و�ضواح .م ّكنت املقابالت الباحث من و�ضع
�صناعية،
ٍ
قائمة م�ؤلفة ب�شكلها النهائي من ( )40فقرة طبقت
على( )39مر�شد ًة و ( )16مر�شد ًا موزعني على
الواليات الثالث ،ممن لديهم �سنوات خربة متباينة،
فبع�ضهم كانت خربته ال تزيد عن خم�س �سنوات،
وكان عددهم ( )18مر�شد ًا ،و( )9مر�شدين ممن
كانت خربتهم ترتاوح ما بني (� )6-10سنوات ،و ()7
مر�شدين كان لديهم ما بني (� )11-15سنة خربة ،و
( )15مر�شد ًا لديه خربة تزيد على � 16سنة.
�أظهرت النتائج املرتتبة على جتميع وجهات نظر
مر�شدي املدار�س الثانوية امل�شرتكني يف الدرا�سة
�أربع جمموعات من وجهات النظر املتمايزة حول
�سلوكاتهم القيادية ،و� ّأن �أكرث املمار�سات القيادية
واملهارات التي اعتقد املر�شدون �أنهم ميار�سونها
هي الفقرات التالية " �أقوم بتطوير منط قيادتي
من خالل االعتماد على قيمي ومبادئي ال�شخ�صية يف
احلياة" ،و فقرة " �أنا �أتعلم القيادة من خالل اخلربة
والت�أمل الذاتي" ،وفقرة " �أقود الآخرين من خالل
النمذجة" ،و "�إنني �أحتمل م�س�ؤوليات عملي اليومي
كمخطط ومنفذ للربنامج الإر�شادي ال�شامل" ،وفقرة
" �أنفذ مبهارة عالية واجباتي كمر�شد مدر�سي"" ،
�أتفاعل مع املعلمني والطلبة على �أ�سا�س من امل�ساواة
التكاف�ؤ".وفقرة "�إنني �أعمل كمن�سق بني امل�صادر
اخلارجية والطلبة والكادر العامل يف املدر�سة"،
"�إنني �أظهر للطلبة وللكادر العامل معي كم �أنا مفيد
وفاعل" ،وفقرة" �أتعاطف مع الطلبة واملعلمني
ب�شكل قابل للمالحظة" وفقرة " �أظهر الوعي
بالتفا�صيل ذات العالقة بالإدارة املدر�سية و�أ�ستفيد
منها يف حل امل�شكالت احلالية وامل�ستقبلية"  ،وفقرة

88

" ال مانع لدي من حتدي الو�ضع الراهن يف املدر�سة
عندما يكون ذلك �رضوري ًا" ،وفقرة" �أدعو ب�شكل
ن�شط لتحقيق العدالة االجتماعية داخل مدر�ستي".
من جهة �أخرى �أظهرت النتائج �أن �أكرث ممار�ستني
للمهارات القيادية كانتا متمثلتني وب�شكل عام
بالفقرتني� " :أتفاعل مع الطلبة واملدر�سني على
�أ�سا�س من امل�ساواة والتكاف�ؤ" ،و " �أنفذ مبهارة
عالية واجباتي كمر�شد مدر�سي"� -إذ �أنهما كانتا
الأعلى يف االختيار من قبل املر�شدين امل�شاركني يف
الدرا�سة -هما م�س�ألتان اعتقد الباحث �أنهما ميثالن
ممار�سات املر�شدين الرتبويني الأ�سا�سية التي ميكن
�أن ت�ؤهله ملمار�سة القيادة الف ّعالة وامل�ؤثرة.
�أما فيما يتعلق بالدرا�سات العربية فقد تناولت
املهارات القيادية ،وال�سلوك القيادي لدى املدراء� ،أو
املعلمني� ،أو الإدرايني مثل :درا�سة حرمي ()2001
التي هدفت �إىل معرفة منط الإدارة احلديثة وعالقتها
بالوالء التنظيمي لدى معلمي املرحلة املتو�سطة يف
�ضوء متغريات اجلن�س ،والعمر ،و�سنوات اخلربة.
تكونت عينة الدرا�سة من ( )125معلم ًا مت اختيارهم
ع�شوائي ًا من املدار�س املتو�سطة يف اليمن .مت تطبيق
مقيا�س منط الإدارة ومقيا�س الوالء التنظيمي،
�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إىل تفاوت م�ستويات الوالء
التنظيمي تعزى للجن�س ،والعمر ،و�سنوات اخلربة.
ودرا�سة الظفريي( )2006التي هدفت لدرا�سة
الأمناط القيادية ال�سائدة لدى مديري املدار�س
الثانوية احلكومية يف دولة الكويت وعالقتها
مب�ستوى الدافعية نحو العمل لدى املعلمني العاملني
معهم ،وا�ستق�صاء الفروق ذات الداللة الإح�صائية
يف م�ستوى الدافعية نحو العمل للمعلمني تعزى
للنمط القيادي لدى مديري املدار�س الثانوية ،وتبع ًا
للخربة ،وامل�ؤهل الأكادميي .ا�شرتك يف الدرا�سة
( )56مدير ًا مدر�سي ًا ،و ( )714معلم ًا عام ًال معهم.
طبق الباحث مقيا�س ًا الدرا�سة التي قام بتطويرها
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لأغرا�ض الدرا�سة وهما :مقيا�س النمط القيادي
ومقيا�س م�ستوى الدافعية لدى املعلمني� .أظهرت
نتائج الدرا�سة �أن منط القيادة الدميقراطية هو
النمط ال�سائد بني مديري املدار�س الثانوية يف دولة
الكويت ،و�أن م�ستوى الدافعية نحو العمل كانت
مرتفعة ،كما وجدت فروق ذات داللة �إح�صائية يف
م�ستوى الدافعية نحو العمل لدى املعلمني تعزى
للنمط القيادي الدميقراطي ،ولدى املعلمني الذين
لديهم خربة تزيد على ع�رش �سنوات.
ودرا�سة العازمي( )2007التي هدفت للتعرف على
�أمناط ال�سلوك القيادي لدى ر�ؤ�ساء �أق�سام املواد
التعليمية يف مدار�س دولة الكويت من وجهة نظر
املعلمني الذين بلغ عددهم ( )543معلم ًا ومعلمة،
منهم ( )329معلم ًا و ( )224معلمة من منطقتي
الأحمدي ومبارك الكبري التعليمية ،كما هدفت
الدرا�سة �إىل التعرف على وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية يف �أمناط ال�سلوك القيادي لدى ر�ؤ�ساء
�أق�سام املواد التعليمية من وجهة نظر املعلمني تبع ًا
ملتغريي اجلن�س ،واخلربة .قام الباحث بتطوير
�أداة م�ؤلفة من ( )48فقرة لقيا�س �أمناط ال�سلوك
القيادي املوزعة على ثالثة جماالت وهي جمال
النمط الدميقراطي ،والنمط الأوتوقراطي ،والنمط
الرت�سلي (املت�سيب) .تو�صل الباحث �إىل �أن النمط
الدميقراطي كان النمط الأكرث �شيوع ًا يف املمار�سة
من قبل ر�ؤ�ساء املواد التعليمية ،تاله النمط
الأوتوقراطي ،فالنمط الرت�سلي ،كما كانت درجة
ممار�سة جميع الأمناط متو�سطة ،كما مل تظهر فروق
ذات داللة �إح�صائية بني ر�ؤ�ساء الأق�سام التعليمية
يف درجة ممار�ساتهم للأمناط القيادية تبع ًا ملتغريي
اجلن�س ،و�سنوات اخلربة.
ودرا�سة العتيبي( )2007التي هدفت �إىل التعرف
على القدرات القيادية لدى مديري املدار�س الثانوية
العامة يف دولة الكويت كما يراها املعلمون ،وفيما
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�إذا اختلفت هذه القدرات باختالف جن�س املعلمني،
وم�ؤهلهم العلمي ،وخربتهم ،وتخ�ص�صهم .تكونت
عينة الدرا�سة من ( )770معلم ًا ومعلمة ،منهم
( )400معلم و ( )370معلمة ,ولتحقيق �أهداف
هذه الدرا�سة والإجابة عن �أ�سئلتها مت تطوير �أداة
خا�صة لقيا�س القدرات القيادية لدى مديري املدار�س
الثانوية ،وا�شتملت هذه الأداة على ( .)46و�أظهرت
النتائج �أن:
•القدرات القيادية لدى مديري املدار�س الثانوية
العامة يف دولة الكويت كما يراها املعلمون كانت
مرتفعة يف جماالت (اتخاذ القرارات ،التقييم
والتقومي ،التخطيط ،تنظيم العمل) ،ومتو�سطة يف
جمال الرقابة والتوجيه ،و�شكلت القدرات القيادية
املتعلقة باتخاذ القرارات �أعلى درجة بالن�سبة
للقدرات القيادية.
•وجود فروق ذات داللة �إح�صائية الختالف
القدرات القيادية ملجاالت :التخطيط ،والرقابة
والتوجيه ،والتقييم والتقومي ،والقدرات القيادية
الكلية ملديري املدار�س الثانوية العامة تعزى
الختالف جن�س املعلمني ،ول�صالح الذكور ،يف حني
مل توجد فروق يف جمايل (اتخاذ القرارات ،وتنظيم
العمل).
•وجود فروق ذات داللة �إح�صائية الختالف
القدرات القيادية ملديري املدار�س الثانوية العامة
تعزى الختالف امل�ؤهل العلمي للمعلمني ،ول�صالح
املعلمني احلا�صلني على م�ؤهل ماج�ستري ودكتوراه.
•وجود فروق ذات داللة �إح�صائية الختالف
القدرات القيادية ملديري املدار�س الثانوية العامة
تعزى الختالف خربة املعلمني ،ل�صالح كل من
املعلمني الذين خربتهم من (�5-10سنوات)،
واملعلمني الذين خربتهم (�أكرث من � 16سنة).
•وجود فروق ذات داللة �إح�صائية الختالف
القدرات القيادية ملجاالت :التخطيط والرقابة،
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والتوجيه ،واتخاذ القرارات ،والتقييم والتقومي،
والقدرات القيادية الكلية ملديري املدار�س الثانوية
العامة تعزى الختالف تخ�ص�ص املعلمني ،ول�صالح
املعلمني واملعلمات من ذوي التخ�ص�صات الإن�سانية،
يف حني مل توجد فروق يف جمال (تنظيم العمل).
ودرا�سة الر�شيدي( )2010التي هدفت للك�شف
عن الأمناط القيادية املدر�سية ال�سائدة لدى مديري
املدار�س يف املرحلة املتو�سطة يف دولة الكويت،
وم�ستوى الوالء التنظيمي لدى املعلمني ،وعالقة
الأمناط القيادية املدر�سية بالوالء التنظيمي للمعلمني
من وجهة نظرهم ،وفيما يتعلق �إذا كانت هذه العالقة
تختلف باختالف متغريات اجلن�س ،واخلربة ،وامل�ؤهل
العلمي .تكونت عينة الدرا�سة من ( )452معلم ًا و
()257معلم ًة مت اختيارهم بالطريقة الق�صدية .وقام
الباحث لأغرا�ض درا�سته بتطوير مقيا�س الأمناط
القيادية املدر�سية ،ومقيا�س الوالء التنظيمي .بينت
نتائج الدرا�سة �أن النمط الدميقراطي جاء يف املرتبة
الأوىل وجاء النمط الت�سيبي يف املرتبة الأخرية.
كما بينت نتائج الدرا�سة وجود عالقة �إيجابية دالة
�إح�صائي ًا بني الأمناط القيادية وبني الوالء التنظيمي
للمعلمني.

منهج الدرا�سة

تبنت هذه الدرا�سة املنهج الو�صفي التحليلي والذي
يتنا�سب مع �أهداف الدرا�سة ،وي�سعى هذا املنهج �إىل
و�صف الظواهر �أو الأحداث والتعبري عنها رقمي ًا
بتقدمي بيانات عن خ�صائ�ص معينة يف الواقع ،ومن
ثم �إجراء التحليالت الإح�صائية املنا�سبة.

جمتمع الدرا�سة وعينتها
جمتمع الدرا�سة
تك ّون جمتمع الدرا�سة من جميع املر�شدين
واملر�شدات الرتبويني يف دولة الكويت والبالغ عددهم
( )926مر�شد ًا ومر�شدة ،الذين يعملون يف املدار�س
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احلكومية خالل الف�صل الدرا�سي الأول من العام
الدرا�سي  2013 /2012ح�سب �إح�صائية وزارة
الرتبية والتعليم يف دولة الكويت للعام الدرا�سي
.2012/2013

كذلك تكون جمتمع الدرا�سة من جميع امل�رشفني
وامل�رشفات على املر�شدين الرتبويني يف دولة الكويت
والبالغ عددهم(  ) 18م�رشف ًة.

عينة الدرا�سة
مت اختيار �أفراد عينة الدرا�سة ب�شكل ق�صدي من
جميع املر�شدين واملر�شدات يف منطقتي الفروانية
واجلهرة التعليميتني ،حيث تعمل �إحدى الباحثتني
يف منطقة اجلهرة التعليمية  -ويتوفر لها �إمكانية
التوا�صل مع املر�شدين الرتبويني يف تلك املنطقتني
ب�سهولة  -والبالغ عددهم( )330مر�شد ًا ومر�شد ًة
للعام الدرا�سي  .2012/2013كما تكونت عينة
الدرا�سة من ( )10م�رشفات ّمت اختيارهن ع�شوائي ًا
من منطقة الفروانية التعليمية ،ومن بني جميع
امل�رشفات الرتبويات من املناطق التعليمية يف دولة
الكويت علم ًا ب�أن من يقوم مبهنة الإ�رشاف الرتبوي
هن من الإناث فقط  .ويو�ضح اجلدول رقم ( )1عينة
الدرا�سة

�أداة الدرا�سة
ا�ستخدمت الباحثتان �أداة جلمع بيانات الدرا�سة
وهي :مقيا�س املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني
ومتت �صياغتها على منوذجني؛ �صيغة املتكلم "
ّ ،
�أقوم"  ،و�صيغة الغائب " يقوم" ّ ،مت توزيعها على
كل من املر�شدين الرتبويني وامل�رشفني عليهم ،وفيما
يلي و�صف للمقيا�س الذي ّمت بنا�ؤه يف الدرا�سة
احلالية-:
مقيا�س املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني
قامت الباحثتان ببناء مقيا�س املهارات القيادية
للمر�شدين الرتبويني وفق اخلطوات التالية-:

ابتسام الرشيدي ،سهيلة بنات ،متعة الطالق يف ضوءدرجة ممارسة  ،...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،اجمللد ( ،)8العدد ( ،)2ص (2013،)105-79

 .1الرجوع �إىل �أدبيات املو�ضوع مثل :درا�سة حرمي
( ،)2001ودرا�سة العتيبي(  ،)2007ودرا�سات
(.Janson, 2009; Sandbakken, 2004
 .2تكون املقيا�س ب�صورته النهائية من (  )33فقرة
موزعة على �أربعة �أبعاد وهي:
�أو ًال :القائد النموذج  :ويت�ضمن هذا البعد تركيز
املر�شد على قيمه ومبادئه الداخلية لتطوير وممار�سة
�سلوكات القيادة ،والت�أثري على الآخرين وقيادتهم من
خالل منذجة ال�سلوك املالئم ،وخ�صائ�ص ال�شخ�صية
امل�ؤثرة ،ومتثله الفقرات( .)7 ،6 ، 4،5 ،3 ، 1،2
ثاني ًا :مدير برنامج الإر�شاد يف املدر�سة :يت�ضمن هذا
البعد وجهة النظر املتعلقة بال�سلوك القيادي للمر�شد
من خالل حتمله مل�س�ؤولياته يف �إدارة تفا�صيل
�أدواره كمر�شد ،وخمطط ومنفذ لن�شاطات الربنامج
واع وملتزم ،والتفاعل مع
الإر�شادي املدر�سي ب�شكل ٍ
الآخرين بطريقة تقوم على الرعاية واالعتبار ،ومتثله
الفقرات( .)15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8
ثالث ًا :ع�ضو م�ساند لتنفيذ الأنظمة :يت�ضمن هذا
البعد من املمار�سات القيادية فهم ال�سلوك القيادي
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من خالل القدرة على الت�أثري على الأنظمة الكربى
(املدر�سة ،املجتمع املحلي ،املجتمع العام) ،بد ًال
من الرتكيز على الت�أثري على الطلبة ك�أفراد �ضمن
هذه الأنظمة الكربى ،والتوجه نحو حل م�شكالت
املدر�سة ،والدفاع عن حقوق الطلبة ،وحتقيق العدالة
االجتماعية داخل املدر�سة .ومتثله الفقرات( ،16
.)23 ،22 ،21 ،20 ،19 ،18 ،17

رابع ًا :و�سيط املوارد الب�رشة املتعاطف :يت�ضمن هذا
البعد فهم ال�سلوك القيادي على �أنه التزويد بامل�صادر
لكل من الطلبة ،وكادر العاملني يف املدر�سة بطريقة
فيها �إظهار االهتمام والرعاية للجميع من طلبة
ومعلمني و�أ�رس الطلبة ،واملدراء .ومتثله الفقرات
(.)33 ،32 ،31 ،30 ،29 ،28 ،27 ،26 ،25 ،24

 .3متت �صياغة جميع فقرات املقيا�س بطريقة
�إيجابية تعك�س ممار�سة املر�شد للمهارات القيادية
يف عمله.
 .4ترتاوح الدرجة الكلية على املقيا�س من
( ،)165 - 33وتدل الدرجة املرتفعة على ممار�سة
�أعلى للمهارات القيادية من قبل املر�شد.

جدول  1تو ّزع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغرياتها
جن�س املر�شد
�أنثى
ذكر
65

330

265

امل�ؤهل العلمي للمر�شد
بكالوريو�س ماج�ستري
318

330

12

�صدق مقيا�س املهارات القيادية للمر�شدين
الرتبويني

�سنوات اخلربة للمر�شد
فوق 10
من
�أقل من 5
�سنوات �5-10سنوات �سنوات
14
167
149
330

قامت الباحثتان بالت�أكد من �صدق املقيا�س با�ستخدام
طريقة �صدق املحكمني حيث مت-:
 عر�ض املقيا�س ب�صورته الأولية والتي تكونت من(  )34فقرة ملحق ( )1على جمموعة من الأ�ساتذة
اخلرباء املخت�صني يف جمال الإر�شاد النف�سي

جن�س امل�رشف
�أنثى
ذكر
10

10

والرتبوي ،واملخت�صني يف جمال علم النف�س الرتبوي
والرتبية ،بلغ عددهم ع�رشة حمكمني ،وذلك للحكم
على مدى انتماء الفقرة �إىل البعد ،ومدى و�ضوحها
من ناحية لغوية.
 مت حذف الفقرة رقم ( ،)7والتي تن�ص على" �أنتمي مل�ؤ�س�سات وجمعيات متعلقة بتخ�ص�ص
الإر�شاد الرتبوي" والفقرة " يتحدث عن خرباته
ال�سلبية املحبطة" ،وتعديل الفقرات التي �أ�شار
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املحكمون �إىل تعديلها ،كذلك �أ�شار املحكمون �إىل
�رضورة �إ�ضافة فقرة للمقيا�س وهي�( :أعمل كمن�سق
بني امل�صادر اخلارجية (م�ؤ�س�سات املجتمع) والطلبة
واملعلمني داخل املدر�سة) ،علم ًا ب�أنه مت اعتماد معيار
اتفاق  80%ف�أكرث من املحكمني .
 �أ�صبح املقيا�س ب�صورته النهائية ي�شتمل على ( )33فقرة يجيب عنها املر�شد وفق ًا ل�سلم تدريجي
خما�سي ي�شري �إىل درجة ممار�سة املر�شد الرتبوي
للمهارات القيادية ترتاوح ما بني(�أوافق ب�شدة،
�أوافق ،غري مت�أكد ،ال �أوافق ،ال �أوافق ب�شدة) من
وجهة نظره ووجهة نظر امل�رشف عليه.

ثبات مقيا�س املهارات القيادية للمر�شدين
الرتبويني

قامت الباحثتان بالت�أكد من ثبات مقيا�س املهارات
القيادية للمر�شدين الرتبويني من وجهة نظرهم
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با�ستخدام طريقة الإعادة (  )test-re-testوذلك من
خالل تطبيق الأداة على عينة من خارج عينة الدرا�سة
من مر�شدي ومر�شدات دولة الكويت وعددها( ) 35
مر�شدا ومر�شدة  ،بفارق زمني مدته �أ�سبوعان ،وقد
مت تطبيق الأداة عليهم للمرة الأوىل ،و�أعطي كل واحد
منهم رقم ًا معين ًا وبعد م�ضي �أ�سبوعني مت تطبيق
الأداة على املجموعة نف�سها مرة ثانية ،بحيث ح�صل
كل واحد من املر�شدين على الرقم نف�سه ،و مت ح�ساب
معامل الثبات با�ستخدام معامل ارتباط بري�سون،
وقد بلغ معامل اال�ستقرار الكلي بهذه الطريقة (
 ،) 0,78وهو ما اعتربته الباحثتان منا�سب ًا لأغرا�ض
الدرا�سة احلالية .واجلدول  2يو�ضح ذلك.
يت�ضح من اجلدول ّ � 2أن معامل الثبات الكلي ملقيا�س
املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني (.)0,78

اجلدول  2معامالت ثبات مقيا�س املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني با�ستخدام معامل ارتباط بري�سون
الرقم
1
2
3
4

معامالت الثبات
0.79
0.80
0.77
0.83
0.78

البعد
القائد النموذج
مدير برنامج الإر�شاد املدر�سي
ع�ضو م�ساند لتنفيذ الأنظمة
و�سيط املوارد الب�رشة املتعاطف
معامل الثبات الكلي

طريقة ت�صحيح مقيا�س املهارات القيادية
للمر�شدين الرتبويني

مت ت�صحيح �إجابات الفقرات وفقا ملقيا�س خما�سي
يرتاوح من( )1-5درجات ،حيث �أعطيت الإجابة(
�أوافق ب�شدة الدرجة  ،5و�أوافق الدرجة  ،4وغري
مت�أكد الدرجة  ،3وال �أوافق الدرجة  ،2وال �أوافق
ب�شدة الدرجة  ،)1وتراوحت الدرجة الكلية على
املقيا�س ( .)165 -33وقد ا�ستخدم املقيا�س التايل
يف حتليل الإجابات وذلك للحكم على درجة ممار�سة
املهارات القيادية من قبل املر�شدين الرتبويني (
مرتفعة ،متو�سطة ،منخف�ضة) تبعا للمعادلة التالية:

 2,33 – 1الدرجة منخف�ضة
 3,67 – 2,34الدرجة متو�سطة
 5,00 - 3,68الدرجة مرتفعة

�إجراءات الدرا�سة
لتحقيق �أهداف الدرا�سة قامت الباحثتان باتباع
اخلطوات الآتية:
 -الرجوع �إىل �أدبيات املو�ضوع وجمع معلومات
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حوله وذلك باالطالع على �أهم الكتب والدوريات
والدرا�سات ذات ال�صلة مبو�ضوع الدرا�سة.
 احل�صول على املوافقات الالزمة لأغرا�ضالدرا�سة.
 ح�رص جمتمع الدرا�سة من املر�شدين الرتبوينيوامل�رشفني عليهم يف دولة الكويت.
 �إعداد �أداة الدرا�سة التي تقي�س املهارات القياديةللمر�شدين الرتبويني من وجهة نظرهم ،ووجهة
نظر م�رشفيهم.
 ا�ستخراج دالالت �صدق وثبات الأداة. تطبيق �أداة الدرا�سة على �أفراد العينة والبالغعددهم ( )330مر�شد ًا ومر�شدةً ،و( ) 10
م�رشفات.
 �إدخال البيانات يف نظام احلا�سوب وحتليليها. ا�ستخراج النتائج وعر�ضها وتف�سريها ومناق�شتهاواخلروج باال�ستنتاجات والتو�صيات.

متغريات الدرا�سة
ممار�سة املر�شدين الرتبويني للمهارات القياديةمن وجهة نظرهم ،وله ثالثة م�ستويات (مرتفعة،
ومتو�سطة ،ومنخف�ضة).
ممار�سة املر�شدين الرتبويني للمهارات القيادية منوجهة نظر م�رشفيهم ،وله ثالثة م�ستويات
( مرتفعة ،ومتو�سطة ،ومنخف�ضة).
-اجلن�س للمر�شد الرتبوي ( ذكر� /أنثى).
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امل�ؤهل العلمي للمر�شد الرتبوي وله م�ستويان(بكالوريو�س /ماج�ستري).
�سنوات اخلربة ،وله ثالثة م�ستويات (�أقل من 5�سنوات /من � 5-10سنوات /فوق � 10سنوات).

املعاجلة الإح�صائية
للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة مت �إدخال البيانات �إىل
احلا�سوب ،وا�ستخدام برنامج الرزمة الإح�صائية
للعلوم االجتماعية SPSSوذلك على النحو الآتي:
مت ح�ساب املتو�سطات احل�سابية واالنحرافاتاملعيارية للإجابة عن ال�س�ؤالني الأول والثاين.
اختبار (ت) ،وحتليل التباين الثالثي ،واختبار�شيفيه

نتائج الدرا�سة
�أو ًال :النتائج املتعلقة بالإجابة عن ال�س�ؤال الأول
والذي ين�ص على " :ما درجة ممار�سة املر�شدين
الرتبويني للمهارات القيادية من وجهة نظرهم؟.
للإجابة عن ال�س�ؤال الأول مت ح�ساب املتو�سطات
احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقدير املر�شدين
لدرجة ممار�ستهم للمهارات القيادية على مقيا�س
املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني ولكل جمال
من جماالت املقيا�س الأربعة ،وفيما يلي عر�ض لهذه
النتائج:

جدول  3املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات املر�شدين على مقيا�س املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني
املتو�سط احل�سابي بداللة
املجال
الرقم
الفقرة
4.24
القائد النموذج
1
4.25
 2مدير برنامج الإر�شاد يف املدر�سة
4.02
ع�ضو م�ساند لتنفيذ الأنظمة
3
4.30
و�سيط املوارد الب�رشية
4
املتعاطف
4.21
الكلي

االنحراف املعياري

م�ستوى املمار�سة

0.32
0.35
0.39
0.29

مرتفعة
مرتفعة
مرتفعة
مرتفعة

0.25

مرتفعة
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يت�ضح من اجلدول� 3أن تقدير املر�شدين الرتبويني
لدرجة ممار�ستهم للمهارات القيادية كان مرتفعا
حيث بلغ املتو�سط احل�سابي ال�ستجابات املر�شدين
على املقيا�س ككل (  )4.21وبانحراف معياري
( ،)0.25كما كان تقدير املر�شدين مرتفعا �أي�ضا
يف املجاالت كافة التي يت�ألف منها مقيا�س املهارات
القيادية ،حيث كان �أعلى تقدير لدرجة ممار�ستهم
للمهارات القيادية يف جمال (و�سيط املوارد الب�رشية
املتعاطف) مبتو�سط ح�سابي ( )4.30وانحراف
معياري ( ،)0.29ثم جمال (مدير برنامج الإر�شاد
يف املدر�سة) مبتو�سط ح�سابي (  )4.25وانحراف
معياري ( ،)0.35ثم جمال ( القائد النموذج)
مبتو�سط ح�سابي (  )4.24وانحراف معياري
( ،)0.32و�أخريا جمال (ع�ضو م�ساند لتنفيذ
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املقيا�س وفيما يلي عر�ض لهذه النتائج:
يت�ضح من اجلدول � 8أن تقدير امل�رشفني الرتبويني
لدرجة ممار�سة للمهارات القيادية لدى املر�شدين
الرتبويني كان مرتفعا مبتو�سط ح�سابي ()4.61
وانحراف معياري ( ،)0.03وينطبق ذلك على جميع
املجاالت الفرعية التي يت�ألف منها املقيا�س ،وقد كان
�أعلى تقدير للم�رشفني ملمار�سة املهارات القيادية لدى
املر�شدين الرتبويني يف جمال (مدير برنامج الإر�شاد
يف املدر�سة) مبتو�سط ح�سابي ( )4.73وانحراف
معياري ( ،)0.15ثم جمال ( القائد النموذج)
مبتو�سط ح�سابي ( )4.63وانحراف معياري
( ،)0.12ثم جمال (ع�ضو م�ساند لتنفيذ الأنظمة)
مبتو�سط ح�سابي ( )4.58وانحراف معياري
( ،)0.11و�أخريا جمال ( و�سيط املوارد الب�رشية

جدول  8املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقدير امل�شرفني لدرجة ممار�سة املهارات القيادية لدى املر�شدين الرتبويني
الرقم

املجال

1
2
3
4

القائد النموذج
مدير برنامج الإر�شاد يف املدر�سة
ع�ضو م�ساند لتنفيذ الأنظمة
و�سيط املوارد الب�رشة املتعاطف
الكلي

املتو�سط احل�سابي بداللة
الفقرة
4.63
4.73
4.58
4.52
4.61

الأنظمة) مبتو�سط ح�سابي
معياري (.)0.39
ثاني ًا  :النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الثاين والذي
ين�ص على" :ما درجة ممار�سة املر�شدين الرتبويني
للمهارات القيادية من وجهة نظر م�رشفيهم؟.
للإجابة عن ال�س�ؤال الثاين مت ح�ساب املتو�سطات
احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقدير امل�رشفني
لدرجة ممار�سة املر�شدين للمهارات القيادية على
مقيا�س املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني ولكل
جمال من جماالت املقيا�س الأربعة ،كما مت �أي�ضا
ح�ساب املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية
لكل فقرة من فقرات املجاالت التي يت�ألف منها
()4.02

وانحراف

االنحراف املعياري

درجة املمار�سة

0.12
0.15
0.11
0.12
0.03

مرتفعة
مرتفعة
مرتفعة
مرتفعة
مرتفعة

املتعاطف) مبتو�سط ح�سابي
معياري (.)0.12

()4.52

وانحراف

ثالثا ً :نتائج ال�س�ؤال الثالث والذي ين�ص
على " :هناك فروق ذات داللة �إح�صائية يف
درجة ممار�سة املر�شدين الرتبويني للمهارات
القيادية تبع ًا ملتغريات (جن�س املر�شد ،امل�ؤهل
العلمي� ،سنوات اخلربة)"؟.

للإجابة عن ال�س�ؤال الثالث مت ح�ساب املتو�سطات
احل�سابية واالنحرافات املعيارية لدرجة ممار�سة
املر�شدين للمهارات القيادية من وجهة نظر
املر�شدين وامل�رشفني وفقا ملتغريات اجلن�س وامل�ؤهل
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العلمي واخلربة ،وا�ستخدام حتليل التباين الثالثي
واختبار �شيفيه للمقارنات البعدية للحكم على داللة
الفروق بني فئات متغريات الدرا�سة ،وفيما يلي
عر�ض لهذه النتائج،يت�ضح من جدول 13الذي يظهر
املتو�سطات احل�سابية لدرجة ممار�سة املر�شدين
الرتبويني للمهارات القيادية وجود فروق ظاهرية
بني فئات متغريات الدرا�سة وهي اجلن�س واخلربة
وامل�ؤهل العلمي ،ولتحديد فيما �إذا كانت هذه الفروق
دالة �إح�صائيا مت ا�ستخدام حتليل التباين الثالثي
واختبار �شيفيه للمقارنات البعدية ،وفيما يلي عر�ض
لهذه النتائج.
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يت�ضح من اجلدول  14عدم وجود فروق دالة
�إح�صائيا يف تقدير درجة ممار�سة املر�شدين
للمهارات القيادية تعزى ملتغري امل�ؤهل العلمي حيث
كانت قيمة ف ( )0.040وهي غري دالة �إح�صائيا عند
م�ستوى الداللة ( ،)α =0.05كما يت�ضح من اجلدول
وجود فروق دالة �إح�صائيا يف تقدير درجة ممار�سة
املر�شدين للمهارات القيادية من تعزى ملتغريي
اجلن�س  ،حيث كانت قيمة ف ( ، )13.602وهي دالة�إح�صائيا عند م�ستوى الداللة ( )α=0.05ول�صالح
الإناث.
-اخلربة ،حيث كانت قيمة ف ( ، )17.5232وهي

جدول  13املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات املر�شدين وامل�شرفني الرتبويني للمهارات القيادية وفقا ملتغريات
اجلن�س وامل�ؤهل العلمي واخلربة
*جن�س املر�شد

املتغري

امل�ؤهل العلمي للمر�شد
اخلربة

ذكر
�أنثى
بكالوريو�س
ماج�ستري
اقل من خم�س �سنوات
من(� )5-10سنوات
فوق � 10سنوات
الكلي

العدد

65
265
318
12
149
167
14
330

املتو�سط احل�سابي
4.12
4.24
4.22
4.28
4.28
4.15
4.42
4.22

االنحراف املعياري
0.24
0.25
0.25
0.17
0.19
0.27
0.33
0.25

جدول . 14نتائج حتليل التباين الثالثي لداللة الفروق يف درجة ممار�سة املهارات القيادية لدى امل�شرفني الرتبويني وفقا ملتغريات
اجلن�س وامل�ؤهل العلمي واخلربة
م�صدر التباين
اجلن�س
امل�ؤهل العلمي
اخلربة
اخلط�أ
الكلي

جمموع املربعات
0.755
0.002
1.946
18.043
20.853

درجات احلرية
1
1
2
325
329

متو�سط املربعات
0.755
0.002
0.973
0.056

ف
13.602
0.040
17.523

م�ستوى الداللة
0.000
0.843
0.000
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دالة �إح�صائيا عند م�ستوى الداللة
وملعرفة بني �أي من فئات اخلربة حدثت هذه الفروق
مت �إجراء اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية وفيما يلي
عر�ض لهذه النتائج.

(.)α=0.05

جدول15
نتائج اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية بني فئات متغري اخلربة
اخلربة

اقل من خم�س
�سنوات
*0.135

من ()5-10
�سنوات

من ()5-10
�سنوات
*-0.271
-0.136
فوق � 10سنوات
*دال �إح�صائيا عند م�ستوى الداللة ()α=0.05

يت�ضح من اجلدول � ،15أن درجة ممار�سة املر�شدين
الرتبويني للمهارات القيادية الذين تزيد خربتهم على
� 10سنوات �أعلى من املر�شدين الذين ترتاوح خربتهم
بني � 5-10سنوات ،حيث كان املتو�سط احل�سابي
للفئتني على التوايل ( )4.15( )4.42كما يت�ضح من
اجلدول .13

مناق�شة النتائج
�أو ًال -:مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الأول والذي ين�ص
على" :ما درجة ممار�سة املر�شدين الرتبويني
للمهارات القيادية من وجهة نظرهم؟"
�أ�شارت نتائج ال�س�ؤال الأول �إىل � ّأن تقدير املر�شدين
الرتبويني لدرجة ممار�ستهم للمهارات القيادية كان
مرتفع ًا يف جميع املجاالت ،وكان �أعالها يف جمال
و�سيط املوارد الب�رشية و�أقلها يف جمال ع�ضو م�ساند
لتنفيذ الأنظمة  ،وميكن تف�سري ذلك يف �ضوء الوعي
املتزايد لدى املر�شدين الرتبويني ب�أهمية دورهم
كقادة لطلبتهم يف املدر�سة ،خا�صة و�أنهم ميثلون
م�صدر ًا للدعم والتفا�ؤل بالن�سبة للطلبة� .إن هذا
املجال من القيادة يعك�س عن�رصا مهما يف املمار�سة
العملية للأدوار الإر�شادية التي ينبغي على املر�شد
الرتبوي القيام بها ،وهي دعم وم�ساندة املوارد
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الب�رشية يف املدر�سة ،وكذلك تقدمي التعاطف لهم ،وقد
�أكد علماء النف�س الإر�شادي ومن �أهمهم كارل روجرز
( )Rogers, 1970على التعاطف والدعم كمهارات
�أ�سا�سية لدى املر�شد .كذلك ميكن عزو هذه النتيجة
�إىل نوعية برامج التدريب والإعداد للمر�شدين
الرتبويني التي يتلقاها املر�شدون الرتبويون �أثناء
اخلدمة ،والتي تن�سجم مع حاجاتهم ،وتراعي ما
ي�ستجد من ق�ضايا �إر�شادية معا�رصة  ،ولعل من
�أهمها املهارات القيادية للمر�شد الرتبوي.
تتفق نتيجة الدرا�سة احلالية مع نتائج الدرا�سة التي
قام بها ما�سون ( )Mason, 2010والتي �أظهرت �أن
املر�شدين ميار�سون ال�سلوكات واملهارات القيادية
بدرجة مرتفعة .كما تختلف هذه النتيجة من نتائج
الدرا�سة احلالية مع ما جاءت به درا�سة ما�سون
وماكماهون ()Mason & McMahon, 2010
التي �أ�شارت �إىل �أن املر�شدين الرتبويني ميار�سون
ال�سلوكات واملهارات القيادية بدرجة متو�سطة يف
املدار�س الأمريكية التي يعملون فيها.
ثاني ًا :مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الثاين والذي ين�ص على
" ما درجة ممار�سة املر�شدين الرتبويني للمهارات
القيادية من وجهة نظر م�رشفيهم؟"� .أ�شارت النتائج
�إىل � ّأن تقدير امل�رشفني لدرجة ممار�سة املهارات
القيادية من قبل املر�شدين الرتبويني كان مرتفع ًا
يف جميع املجاالت ،وقد كان �أعالها يف جمال" مدير
برنامج الإر�شاد يف املدر�سة" ،و�أقلها يف جمال"
و�سيط املوارد الب�رشية املتعاطف".وميكن عزو
هذه النتيجة �إىل اهتمام امل�رشفني ب�أن ي�ضع املر�شد
الرتبوي برناجما لعمله يف املدر�سة ،و�أن ينجز
املهمات املطلوبة منه ،كما � ّأن املر�شد يقوم بت�سليم
تقارير حول �أعماله و�إجنازاته للم�رشف الرتبوي،
ويقوم هو بدوره مبتابعة هذه امل�س�ؤوليات� .إ�ضافة
�إىل ذلك ميكن تف�سري هذه النتيجة من خالل حر�ص
امل�رشفني الرتبويني على تدريب املر�شدين على كيفية
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�إعداد اخلطط والربامج الإر�شادية ،ومن ثم قيامهم
كم�رشفني تربويني يف متابعة �إجناز تلك اخلطط
والربامج .كذلك ميكن عزو ممار�سة املر�شدين
الرتبويني للمهارات القيادية بدرجة مرتفعة من
وجهة نظر امل�رشفني مبا يقدمه ه�ؤالء امل�رشفون لهم
من دورات تدريبية  ،وور�ش عمل تدريبية تن�سجم مع
ما تتطلبه اخلدمات الإر�شادية ،يف الوقت احلايل ومبا
يتوافق مع مقت�ضيات الع�رص التقني واملعلوماتي
التي تقت�ضي متابعة ما ي�ستجد من ق�ضايا �إر�شادية
معا�رصة والتي من �أهمها ممار�سة املهارات القيادية
من قبل املر�شد الرتبوي يف املدر�سة ،خا�صة و�أن
ممار�سة القيادة الرتبوية �أمر ارتبط ب�أدوار املدراء يف
املدار�س ولي�س منوط ًا باملر�شد الرتبوي -كما يعتقد
الكثريون ،-ولكن وفق ًا لنتائج الدرا�سة احلالية
وما مت عر�ضه من درا�سات عاملية �سابقة ي�ؤكد على
�أن ممار�سة املهارات القيادية من قبل املر�شدين
الرتبويني وهو مركز اهتمام الباحثني يف جمال
الإر�شاد الرتبوي يف الوقت احلايل.
�أما فيما يتعلق بنتائج ال�س�ؤال الثالث الذي ين�ص هل
هناك فروق ذات داللة �إح�صائية يف درجة ممار�سة
املر�شدين الرتبويني للمهارات القيادية تبع ًا ملتغريات
( جن�س املر�شد ،امل�ؤهل العلمي� ،سنوات اخلربة ،فقد
�أ�شارت نتائجه �إىل �أن املر�شدات الرتبويات ميار�سن
املهارات القيادية بدرجة �أعلى من ممار�سة املر�شدين
الرتبويني .وتبدو هذه النتيجة خمتلفة مع ما جاءت
به درا�سة ما�سون ( )Mason, 2010التي مل تظهر
فيها فروقات دالة �إح�صائيا بني املر�شدين واملر�شدات
يف درجة ممار�ستهم للمهارات وال�سلوكات القيادية .
وميكن عزو هذه النتيجة �إىل رغبة املر�شدات
الرتبويات ودافعيتهن ملمار�سة املهام الإر�شادية
واملهارات املختلفة والتي من بينها املهارات القيادية
مو�ضع اهتمام الدرا�سة احلالية .قد تبدو هذه
النتيجة غري مت�سقة مع ال�صورة النمطية للإناث
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مقارنة بال�صورة النمطية للذكور الذين يرتبون
على اال�ستقاللية و�أخذ �أدوار قيادية عديدة يف احلياة
االجتماعية مقارنة بالإناث ،من جهة �أخرى قد تبدو
هذه النتيجة مقبولة يف �ضوء ما ت�شري �إليه �إح�صائيات
الإ�رشاف الرتبوي على املر�شدين الرتبويني يف دولة
الكويت من �أن جميع امل�رشفني الرتبويني هم من
الإناث فقط ،وهذا يعك�س ما تتمتع به املر�أة الكويتية
من دعم تقدمها لنموها املهني يف املجاالت كافة والتي
من بينها جمال الإر�شاد الرتبوي ولعل هذا يعترب
مربر ًا قوي ًا لظهور مثل هذه النتيجة.
�أما فيما يتعلق بنتائج درجة ممار�سة املر�شدين
الرتبويني للمهارات القيادية تبعا ملتغري امل�ؤهل العلمي
فقد تبني عدم وجود فروق ذات داللة �إح�صائية يف
تقدير درجة ممار�سة املر�شدين الرتبويني تعزى
ملتغري امل�ؤهل العلمي .تبدو هذه النتيجة من الدرا�سة
احلالية غري من�سجمة مع النتيجة التي مت التو�صل
�إليها يف الدرا�سة التي قام بها ما�سون وماكماهون
( ،)Mason & McMahon, 2010والتي بينت �أن
املر�شدين الرتبويني الذين لديهم درجات علمية �أعلى
ميار�سون �سلوكات قيادية مبقدار �أعلى من املر�شدين
الرتبويني الأقل يف م�ؤهالتهم العلمية.
ميكن تف�سري هذه النتيجة من خالل االعتماد على
واقع املر�شدين الرتبويني واملر�شدات الرتبويات
الذين يتلقون نف�س الربامج التدريبية من قبل
امل�رشفني عليهم ،ويتم �إعدادهم ملمار�سة العمل
الإر�شادي من قبل امل�رشفني الرتبويني �أنف�سهم،
والكوادر املتخ�ص�صة بعملية التدريب نف�سها ،وذلك
على الرغم من توقع �أن يكون حملة املاج�ستري
من املر�شدين الرتبويني �أكرث ممار�سة للأدوار
واملهارات القيادية نظر ًا الطالعهم على �أبحاث
علمية معا�رصة تتعلق باملمار�سات املتعلقة باملر�شد
الرتبوي املعا�رص .من جهة �أخرى ،ميكن القول
�إن متابعة امل�ستجدات البحثية يف ميدان الإر�شاد
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النف�سي والرتبوي  ،واالطالع على التجديدات يف علم
النف�س الإر�شادي �أ�صبح متاح ًا عرب قواعد البيانات
العلمية ،و�شبكة االنرتنت مما يربر ظهور مثل هذه
النتيجة�.أما فيما يتعلق مبتغري �سنوات اخلربة
للمر�شد الرتبوي فقد تبني وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية يف درجة ممار�سة املهارات القيادية لدى
املر�شدين الرتبويني الذين تقل خربتهم عن خم�س
�سنوات مقارنة باملر�شدين الذين ترتاوح خربتهم
من (� )5-10سنوات .ميكن عزو هذه النتيجة �إىل
�أن املر�شدين الذين تقل خربتهم عن خم�س �سنوات
يتمتعون بدافعية عالية ورغبة كبرية يف العمل،
وذلك من �أجل ك�سب ثقة الطلبة واملعلمني واملدراء
وامل�رشفني عليهم ،وهذا يدفعهم �إىل العمل واالجناز،
كما �أنهم حديثو التخرج مما يعني �أن لديهم معارف
ومهارات �أ�صبح ب�إمكانهم تطبيقها عمليا يف مواقع
عملهم.
كما �أظهرت النتائج �أن درجة ممار�سة املهارات
القيادية من قبل املر�شدين الرتبويني الذين تزيد
خربتهم عن � 10سنوات كانت �أعلى من درجة
ممار�سة املر�شدين الرتبويني الذين ترتاوح خربتهم
ما بني (� )5-10سنوات .و تتفق نتيجة الدرا�سة هذه
مع نتائج درا�سة ما�سون وماكماهون (& Mason
 )McMahon, 2010التي �أظهرت �أن املر�شدين
الذين ميتلكون خربة �أكرب يف العمل كمر�شدين
مدر�سني ميار�سون �سلوكات قيادية بدرجة �أعلى من
الذين لديهم �سنوات خربة �أقل.
ميكن تف�سري هذه النتيجة يف �ضوء �أن املر�شدين الذين
تزيد خربتهم عن � 10سنوات قد تلقوا تدريبا �أكرب،
وميتلكون مهارات متكنهم من العمل ب�شكل قيادي
وتن�سيقي ب�شكل �أعلى من غريهم من املر�شدين ،كما
�أنهم ميتلكون ثقة ب�أنف�سهم وقدراتهم ت�سهل عليهم
التقدم نحو تو�سعة دائرة عملهم �ضمن جمموعات
و�سياقات متباينة ،وبالت�شارك مع �أطراف العملية
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الرتبوية يف املدر�سة واملجتمع املحلي؛ �إنهم ي�سخرون
خربتهم يف حت�سني فعاليتهم كمر�شدين تربويني يف
املدار�س التي يعملون فيها

التو�صيات
تو�صي الباحثتان باال�ستناد �إىل نتائج الدرا�سة
احلالية مبا يلي:
� .1إجراء املزيد من الدرا�سات النوعية التي تبحث يف
�سلوكات ومهارات القيادة من وجهة نظر املر�شدين
�أنف�سهم وم�رشفيهم  ،وذلك با�ستخدام املقابالت،
والتي من املتوقع �أن تزود القائمني على تعليم
وتدريب املر�شدين الرتبويني مبعلومات قيمة تفيد يف
درا�سة �إدراكات املر�شدين حول هذه املهارات.
� .2إجراء املزيد من الدرا�سات التجريبية حول
مو�ضوع الدرا�سة احلالية بالإ�ضافة ملتغريات �أخرى.
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ملحق 1
مقيا�س املهارات القيادية للمر�شدين الرتبوييني
�أخي املر�شد�/أختي املر�شدة
بني يديك قائمة من الفقرات تقي�س املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني من وجهة نظرهم ,يرجى قراءة كل
فقرة بت�أن ثم وو�ضع �إ�شارة (√) حتت اخلانة التي تنطبق عليك ,هذا �سي�ساعدنا يف احل�صول على نتائج �صادقة
قد ت�ساعد يف تطوير العملية الإر�شادية .علما �أن هذه البيانات �ستكون �رسية ولن ت�ستخدم �إال لأغرا�ض الدرا�سة
والبحث العلمي فقط .لذا يرجى الإجابة عن جميع الفقرات وبكل �صدق و�رصاحة .
�شكر ًا لتعاونكم

الق�سم الأول :البيانات الأولية (املعلومات ال�شخ�صية)
يرجى و�ضع عالمة (√) يف املربع الذي ينطبق عليك.
 .1جن�س املر�شد:
�أنــثى
ذكــر
 .2امل�ؤهل العلمي:
بكالوريو�س			

ماج�ستري

� .3سنوات اخلربة:
�أقل من خم�س �سنوات		

من (� )5-10سنوات		

الباحثتان ابت�سام الر�شيدي
د�.سهيله بنات

فوق � 10سنوات

ابتسام الرشيدي ،سهيلة بنات ،متعة الطالق يف ضوءدرجة ممارسة  ،...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،اجمللد ( ،)8العدد ( ،)2ص (2013،)105-79

102

�أو ًال :مقيا�س املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني.
رقم

الفقرات

1
2

�أعي امل�شكالت احلالية واملتوقعة كافة يف املدر�سة.
�أقوم بواجباتي يف الإر�شاد بطريقة جتعلني منوذج ًا بارز ًا ومميز ًا
للآخرين.
�أمار�س منوذج �سلوك القيادة مع الآخرين.
ممار�ستي لل�سلوك القيادي متفق مع قيمي ومبادئي ال�شخ�صية.
�أتغلب على املعيقات والتحديات التي �أتعر�ض لها يف عملي.
�أطور نف�سي كقائد من خالل الت�أمل والتفكري الذاتي.
�أتعاون مع املر�شدين يف املدار�س الأخرى فيما يتعلق بق�ضايا الطلبة.
لدي ات�صال وتفاعل �إيجابي مع املعلمني والطلبة.
�أ�ضع �أهداف ًا وا�ضحة ميكن تنفيذها يف املدر�سة.
�أناق�ش و�أعزز �أهمية وقيمة برامج الإر�شاد التكاملية وال�شاملة ،مع
املعلمني والطلبة.
�أحتمل امل�س�ؤوليات ملهامي اليومية كمر�شد يف املدر�سة.
�أقوم ب�إجراء مهماتي كمر�شد مبهارة واحرتاف.
�أدافع عن برناجمي الإر�شادي وخدماتي التي �أقدمها.
�أبادر بعمل م�ساهمات مفيدة للمدر�سة.
�أ�سعى للت�شارك مع م�ؤ�س�سات املجتمع والتن�سيق معها.
�أقوم بت�أ�سي�س جمموعة من املعايري واخلطوات الإجرائية للعمل
الإر�شادي.
�أقوم بت�سهيل قنوات االت�صال مع املعلمني واملدير والطلبة فيما بينهم.
�أدافع من �أجل حتقيق العدالة االجتماعية يف املدر�سة.
�أهتم بالتعرف على املناهج الدرا�سية و�أ�ساليب التدري�س والتقييم.
�أ�شارك مدير املدر�سة واملعلمني يف حتقيق ر�سالة الرتبية والتعليم يف
بلدي.
�أ�سعى لتطوير العالقات واملحافظة عليها مع �أ�رس الطلبة وم�ؤ�س�سات
املجتمع املحلي.
�أحفّز الطلبة على و�ضع توقعات عالية من �أنف�سهم و�أ�شجعهم للو�صول
�إليها.
�أبذل جهد ًا يف التوا�صل مع املجتمع املحلي والنا�س فيه.
�أظهر التعاطف للمدر�سني والكادر العامل يف املدر�سة.
ا�ستخدم �أ�ساليب تفكري و�أطور العالقات بني ال�شخ�صية التي تعزز
ر�سالة ور�ؤية املدر�سة.
�أُعلم املدير حول ما �أتلقاه من تدريب ومدى اال�ستفادة منه يف التعامل
مع الطلبة.
ا�ستخدم البيانات ملتابعة فعالية املمار�سات الرتبوية وت�أثرياتها على
تعلم الطلبة.

3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

�أوافق
ب�شدة

�أوافق

غري
مت�أكد

ال
�أوافق

ال �أوافق
ب�شدة
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28
29
30
31
32
33
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�أث ّمن العالقات املن�سجمة عن طريق تقبل االختالف والفروقات الثقافية
يف املدر�سة.
�أعمل على تعديل �سلوكاتي القيادية مبا ين�سجم مع حاجات املدر�سة.
�أبحث عن فر�ص لتلبية حاجات طلبة املدر�سة عن طريق ال�سعي نحو
�أ�ساليب �إبداعية لنموي ال�شخ�صي ومنو الآخرين.
�أبرز �إجنازات الآخرين يف املدر�سة.
�أعلن للطلبة وكادر املدر�سة �أنني موجود مل�ساعدتهم ودعمهم.
�أعمل كمن�سق بني امل�صادر اخلارجية (م�ؤ�س�سات املجتمع) والطلبة
واملعلمني داخل املدر�سة.

مقيا�س املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني
�أخي امل�رشف�/أختي امل�رشفة
بني يديك قائمة من الفقرات تقي�س املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني من وجهة نظر م�رشفيهم ,يرجى
قراءة كل فقرة بت�أن ثم وو�ضع �إ�شارة (√) حتت اخلانة التي تنطبق عليك ,هذا �سي�ساعدنا يف احل�صول على نتائج
�صادقه قد ت�ساعد يف تطوير العملية الإر�شادية .علما �أن هذه البيانات �ستكون �رسية ولن ت�ستخدم �إال لأغرا�ض
الدرا�سة والبحث العلمي فقط .لذا يرجى الإجابة عن جميع الفقرات وبكل �صدق و�رصاحة .
�شكر ًا لتعاونكم
الباحثتان ابت�سام الر�شيدي
د�.سهيله بنات

الق�سم الأول :البيانات الأولية (املعلومات ال�شخ�صية)
يرجى و�ضع عالمة (√) يف املربع الذي ينطبق عليك.
 .1جن�س املر�شد:
�أنــثى
ذكــر
 .2امل�ؤهل العلمي:
			
بكالوريو�س
� .3سنوات اخلربة:
�أقل من خم�س �سنوات			

ماج�ستري
من (� )5-10سنوات

فوق � 10سنوات
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ثاني ًا :مقيا�س املهارات القيادية للمر�شدين الرتبويني.
رقم

الفقرات

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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14
15
16

ُيظهر وعي ًا للم�شكالت احلالية واملتوقعة.كافة يف املدر�سة
يقوم بواجباته يف الإر�شاد بطريقة جتعله منوذج ًا بارز ًا ومميز ًا للآخرين.
ميار�س منوذج �سلوك القيادة يف �سلوكه مع الآخرين.
ممار�ساته القيادية متفقة مع قيمه ومبادئه ال�شخ�صية.
يواجه املعيقات والتحديات التي يتعر�ض لها يف عمله.
يتطور كقائد من خالل �سلوكه يف العمل وتوا�صله مع الآخرين.
يتعاون مع املر�شدين يف املدار�س الأخرى يف الق�ضايا املتعلقة بالطلبة.
لديه ات�صال وتفاعل �إيجابي مع املعلمني والطلبة.
ي�ضع �أهداف ًا وا�ضحة من �أجل �أن تتبنى تنفيذها املدر�سة.
يناق�ش ويعزز �أهمية وقيمة برامج الإر�شاد التكاملية وال�شاملة.
يتحمل امل�س�ؤوليات ملهامه اليومية كمر�شد يف املدر�سة.
يقوم ب�إجراء مهماته كمر�شد مبهارة واحرتاف.
يدافع عن برناجمه الإر�شادي وخدماته التي يقدمها.
يبادر بعمل م�ساهمات مفيدة للمدر�سة.
ي�سعى للت�شارك مع م�ؤ�س�سات املجتمع والتن�سيق معها.
يقوم باعتماد جمموعة من املعايري واخلطوات الإجرائية للعمل
الإر�شادي.
يقوم بت�سهيل قنوات االت�صال مع املعلمني واملدير والطلبة فيما بينهم.
يدافع من �أجل حتقيق العدالة االجتماعية يف املدر�سة.
يهتم بالتعرف �إىل املناهج الدرا�سية و�أ�ساليب التدري�س والتقييم.
ي�شارك مدير املدر�سة واملعلمني يف حتقيق ر�سالة الرتبية والتعليم يف بلدي.
ي�سعى لتطوير العالقات واملحافظة عليها مع �أ�رس الطلبة وم�ؤ�س�سات
املجتمع املحلي.
يحفّز الطلبة على و�ضع توقعات عالية من �أنف�سهم وي�شجعهم للو�صول
�إليها.
يبذل جهد ًا يف التوا�صل مع املجتمع املحلي والنا�س فيه.
يظهر التعاطف للمدر�سني والكادر العامل يف املدر�سة.
ي�ستخدم �أ�ساليب تفكري ويطور العالقات بني ال�شخ�صية التي تعزز ر�سالة
ور�ؤية املدر�سة.
ُيعلم املدير حول ما يتلقاه من تدريب ومدى اال�ستفادة منه يف التعامل مع
الطلبة.
ي�ستخدم البيانات ملتابعة فعالية املمار�سات املدر�سية وت�أثرياتها على تعلم
الطلبة.
يثمن العالقات املن�سجمة عن طريق تقبل االختالف والفروقات الثقافية يف
املدر�سة وخدمة الآخرين.
يعمل على تعديل �سلوكاته القيادية مبا ين�سجم مع حاجات املدر�سة.
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�أوافق
ب�شدة

�أوافق
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غري
مت�أكد
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�أوافق ب�شدة
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يبحث عن فر�ص لتلبية حاجات طلبة املدر�سة عن طريق ال�سعي نحو
�أ�ساليب �إبداعية لنموه ال�شخ�صي ومنو الآخرين.
يربز �إجنازات الآخرين يف املدر�سة.
يعلن للطلبة وكادر املدر�سة �أنه موجود مل�ساعدتهم ودعمهم.
يعمل كمن�سق بني امل�صادر اخلارجية (م�ؤ�س�سات املجتمع) والطلبة
واملعلمني داخل املدر�سة.
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